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INSTRUCCION

Numero: 3/2024

Asunto: Modificacion de la Instruccion 1/2024, de 23 de abril de 2024, que establece los
contenidos docentes y el procedimiento de autorizacién del curso de direccion y gestidon de
centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

Ambito: Centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana

Organo emisor: Direccidon General de Gestién del Sistema Sociosanitario y del Instituto
Valenciano de la Formacidn, Investigacién y Calidad de los Servicios Sociales. Vicepresidencia
Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

En fecha 23 de abril de 2024 se dictd la Instruccion 1/2024, por parte del Director General de
Gestidn del Sistema Sociosanitario y del Instituto Valenciano de la Formacién, Investigacion y
Calidad de los Servicios Sociales, que establece los contenidos docentes y el procedimiento de
autorizacién del curso de direccidén y gestion de centros de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, la cual se modifica y se reproduce a continuacién con los cambios incorporados en
el texto.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana (en adelante, Ley 3/2019) tiene, entre otros objetivos, el de establecer un marco de
instrumentos y medidas para que los servicios sociales sean prestados con criterios, requisitos y
estandares 6ptimos de calidad, eficiencia y accesibilidad.

La Ley 3/2019 introdujo cambios sustantivos en el modelo de organizacion y gestion del sistema
de los servicios sociales sobre los modelos anteriores que ha requerido de un importante
despliegue de normativa de desarrollo que posibilite su correcta implantacién y su efectiva
consolidacion.

En este marco normativo se aprobd el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que
se regula la tipologia y funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales
y su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales (en adelante Decreto 27/2023).

Dicho Decreto tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019 en las siguientes materias:

— La organizacién y ordenacion de los centros, servicios y programas de servicios sociales
dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales (en adelante, SPVSS).

— La tipologia de los centros, servicios y programas de servicios sociales necesarios para la
provisidn de las prestaciones establecidas en el catdlogo de prestaciones del SPVSS.
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— El establecimiento de las condiciones materiales, funcionales y de personal de los centros,
servicios y programas de servicios sociales requeridas para su autorizacién o puesta en
funcionamiento y, en su caso, las ratios de acreditacidn, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 59 de la Ley 3/2019, y en el articulo 1 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, de
ordenacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales (en adelante, Decreto
59/2019).

Visto que en el Anexo VIII del Decreto 27/2023 se establecen las categorias, cualificaciones
profesionales, titulaciones y requisitos, y entre estos, los de las personas que ejerzan la direccién
de centros, servicios y programas de la atencidon primaria y de la atencion secundaria, se
considera necesario y adecuado establecer unas instrucciones que desarrollen los contenidos
formativos, asi como los aspectos del procedimiento para la autorizacién de dichos cursos, a fin
de que estos sean impartidos por las empresas formadoras de manera homogénea y con todas
las garantias de calidad que dicha formacién exige.

A tal efecto y de conformidad con el articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico, y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 19 del Decreto
132/2023, de 10 de agosto, del Consell, de aprobacion del Reglamento orgdnico y funcional de
la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, se dictan por
la Direccion General de Gestion del Sistema Sociosanitario y del Instituto Valenciano de
Formacion, Investigacion y Calidad de los Servicios Sociales |a siguiente

INSTRUCCION

PRIMERO. Objeto
SEGUNDO. Acceso al curso
TERCERO. Estructura del curso
CUARTO. Metodologia y contenidos de la formacién tedrica
a) Metodologia
b) Contenidos minimos de la formacién tedrica
MODULO 1: Gestién de recursos humanos
MODULO 2: Habilidades directivas
MODULO 3: Mediacién y resolucién de conflictos
MODULO 4: Gestién econémico-financiera
MODULO 5: Direccién técnica
Moaddulo 5.A.: Formacién basica y transversal
Moédulo 5.B.: Formacidén especializada
MODULO 6: Etica y calidad en la prestacién de los servicios
Moddulo 6.A. Calidad en centros de servicios sociales
Médulo 6.B. Etica aplicada a los servicios sociales
MODULO 7: Salud y Prevencién de riesgos laborales
QUINTO. Caracteristicas, metodologia y contenidos de la formacién practica
SEXTO. Proyecto de fin de curso
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SEPTIMO. Resumen de estructura del curso, distribucién de carga horaria y exigencia de
presencialidad
OCTAVO. Evaluacioén del curso
NOVENO. Formacidon complementaria especializada
DECIMO. Procedimiento de autorizacién del curso de direccién y gestién de centros de servicios
sociales

PRIMERO. OBJETO

El objeto de la presente instruccion es desarrollar y concretar la estructura, contenidos,
metodologia docente y carga lectiva del curriculum del curso de direccidn y gestion de centros,
servicios y programas de servicios sociales, asi como establecer un procedimiento para su
autorizacién, de acuerdo con el Anexo VIII sobre las categorias y cualificaciones profesionales
establecidas en el Decreto 27/2023.

SEGUNDO. ACCESO AL CURSO DE DIRECCION

Para el desempefio del puesto de direccidon de los centros, servicios y programas de atencién
primaria basica y atencién primaria especifica de competencia local, deberan contar con la
titulacién universitaria de grado en trabajo social, educacién social, psicologia y/o pedagogia o
psicopedagogia.

Para el desempefio del puesto de direccién de los centros, servicios y programas de atencién
primaria especifica y de atencién secundaria, contaran preferentemente con titulacién
universitaria de grado en trabajo social, educacién social, psicologia y/o pedagogia o
psicopedagogia. También podra ejercer la direccién de un centro cualquiera de las personas
profesionales de ese centro concreto, que cuente con la titulacién de grado universitario.

Ademas de la anterior formacion basica de acceso a la direccion, la persona que vaya a ejercer
la direccién de un centro, servicio o programa de servicios sociales en la Comunitat Valenciana
debera disponer de una de las siguientes formaciones especificas:

a) Masteres, postgrados y titulos propios de las universidades en el drea de direccion y
gestion de centros de servicios sociales, con una duracién minima de 20 créditos ETCS
(500 horas).

b) Curso de direccion y gestion de centros de servicios sociales, autorizado por el
organismo competente en materia de formacion de servicios sociales, con una duracion
minima de 500 horas, cuya estructura, metodologia y contenidos se desarrollan en los
siguientes apartados.

TERCERO. ESTRUCTURA DEL CURSO
El curso de direccion y gestién de centros de servicios sociales se estructura en tres bloques

docentes, con la siguiente distribucién de carga horaria:
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— Formacién tedrica, con una duracién de 300 h. Constara de una formacidn transversal de
250 horas, mas otras 50 correspondientes a la formacidon especializada elegida por la
persona alumna en el Mdédulo 5.B.
— Formacion practica, con una duracién de 150 h.
— Elaboracion del proyecto fin de curso, con una duracion de 50 h.

CUARTO. METODOLOGIA Y CONTENIDOS DE LA FORMACION TEORICA
a) Metodologia

Para el desarrollo docente de la formacién tedrica se podrd utilizar una metodologia presencial
o combinada de los siguientes métodos de formacién, siempre que representen las siguientes
cargas lectivas:

— Presencial en aula: Minimo del 40% (120 h.)
Interaccién directa entre docentes y alumnado, facilitando la comunicacidn y el intercambio
de ideas, un feedback inmediato y un ambiente de aprendizaje que fomenta la colaboracién
y el trabajo en equipo.

— Streaming: Maximo del 40%. (120 h.)
Acceso en tiempo real a la formacidon desde cualquier ubicacién con conexién a internet,
facilitando la interaccién en vivo entre docente y alumnado mediante sesiones y chats en
linea, creando una experiencia similar a la presencial.

—  Online: Maximo del 20%. (60 h.)
Flexibilidad de horario para acceder a material de aprendizaje en cualquier momento y
desde cualquier lugar, aprendiendo a su propio ritmo mediante una amplia gama de recursos
multimedia y herramientas de aprendizaje en linea que pueden enriquecer la experiencia
educativa.

En el supuesto de formacién en streaming, asi como online se debera especificar una descripcidn
de la plataforma virtual, los mecanismos de seguridad, las herramientas de seguimiento, control
y evaluacion, asi como los soportes didacticos de los que se dispone para permitir un proceso de
aprendizaje y evaluacion sistematizado para la persona participante, que necesariamente sera
complementado con asistencia tutorial.

b) Contenidos minimos de la formacion tedrica

MODULO 1: Gestidn de recursos humanos (25 horas)

Debera incluir, entre otras materias, las siguientes:

— Normativa laboral: derechos y deberes laborales basicos en el ambito de los Servicios
Sociales.

— Planificacién de recursos humanos:
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- Descripcién de puestos de trabajo, cargas y horarios.
- Ratios.
- Cualificaciones y perfiles profesionales.
- Necesidades de personal.
- Organizacién de horarios y turnicidad de la plantilla laboral.
El proceso de seleccién de personal y promocion profesional.
Procedimiento de acogida de nuevas incorporaciones.
Gestidn de equipos en la inclusion y la diversidad.
Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y perspectiva de género. Los
planes de igualdad.
Formacion continua e integral del personal. Innovacion y nuevas metodologias. El plan
de formacion.
Relaciones laborales en centros de servicios sociales y sociosanitarios.
El clima laboral y su mejora.

MODULO 2: Habilidades directivas (25 horas)

Debera incluir, entre otras materias, las siguientes:

Funciones y responsabilidades de la direccién de un centro de Servicios Sociales.
Estilos de direccion.

Desarrollo de habilidades directivas, motivacidn del personal y liderazgo.
Planificacidén y determinacién de objetivos. Andlisis DAFO y CAME.

Informacidn y comunicacién, interna y externa.

Funciones y responsabilidades del equipo directivo.

Gestidn de equipos y técnicas de trabajo en equipo.

MODULO 3: Mediacidn y resolucidn de conflictos (25 horas)

Deberad incluir, entre otras materias, las siguientes:

El conflicto y las organizaciones:

- Elementos del conflicto.
Modelos de conflicto.

- Analisis y gestion del conflicto.

Técnicas de resolucion de problemas.

Inteligencia emocional, habilidades sociales y resolucion de conflictos.

La mediacién. Herramientas internas y externas de la persona mediadora.

MODULO 4: Gestién econémico-financiera (25 horas)

Deberd incluir, entre otras materias, las siguientes:

Conceptos financieros bdésicos.
Presupuestos y contabilidad del centro, balance y cuenta de resultados.
Normativa mercantil y fiscal de los instrumentos financieros.
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— Provision de servicios al centro.

— Responsabilidad social empresarial.

— Lagestidon administrativa laboral: tipologia de contratos, nédminas y cotizaciones sociales.

— Elaboracién de informes y memorias.

MODULO 5: Direccidn técnica (125 horas)

Debera incluir, entre otras materias, las siguientes:

Modulo 5.A (75 horas). Formacidn basica y transversal

— Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana

y sus decretos que desarrollan el mapa, la ordenaciodn, la financiacién, la participacién,

la ética, las tipologias, la calidad y accidon concertada de los servicios sociales de la

Comunitat Valenciana.

Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema ptblico
valenciano de servicios sociales.

Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacién de
la atencidn primaria de servicios sociales.

Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulacion del Mapa de
Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.

Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del Consell, de modificacién del Decreto
181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accion
concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana por entidades de iniciativa social

Decreto 126/2022, de 30 de septiembre, del Consell, por el que se crean y
regulan los comités de ética del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
Decreto 217/2022, de 16 de diciembre, del Consell por el que se regulan el
Consejo Valenciano de Inclusion y derechos Sociales, los consejos locales y
zonales de inclusion, el érgano de concertacion y el Observatorio del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales

Decreto 18/2023, de 3 de marzo, del Consell, por el que se regula la Calidad en
el sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales

Decreto 27/2023 del 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia
y funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

— Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de los derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia.

— Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a

las personas en situacion de dependencia y Decreto autondmico de desarrollo.

Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdmicas
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- Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell, por el que se modifica el Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento
para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones
— Ley 19/2017, del 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion y Decreto
autondmico de desarrollo.
— Ley 9/2018, del 24 de abril, de modificacion de la Ley 11/2003, del 10 de abril, sobre el
estatuto de las personas con discapacidad.
— Laintervencién social profesional desde los servicios sociales.
— Gestién y tratamiento de datos e informacidon de personas usuarias: aplicaciones
informaticas, accesibilidad, interoperabilidad, normativa de protecciéon de datos y
regulacidon de consentimiento;

Mobdulo 5.B. (50 horas). Formacion especializada en centros de atencién primaria basica,
atencidn primaria especifica y atencidn secundaria, en uno de los dmbitos de intervencién
siguientes:

— Atencién primaria basica.

— Mujeres en situacidon de desigualdad o de violencia de género.

— Personas menores de edad.

— Problemas graves de salud mental.

— Discapacidad, intelectual y fisica.

— Personas mayores.

— Otros grupos vulnerables (sin hogar, migrantes, ...).

MODULO 6: Etica y calidad en la prestacion de los servicios (50 horas)

Debera incluir, entre otras materias, las siguientes:

Madulo 6.A. (25 horas). Calidad en centros de servicios sociales

— Conceptos basicos sobre calidad en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

— Gestion de calidad, técnicas y herramientas basicas. Construccidon del mapa, guia de
procesos y disefio de implantacion de los indicadores de calidad.

— Modelos de gestion de calidad: Sistemas y estrategias de aseguramiento de la calidad en
los servicios sociales, formulacion de criterios de calidad, mejora continua e innovacion
y buenas practicas.

— Sistemas de evaluacion de calidad y su implementacién en el centro.

— Planificacion estratégica: Plan de calidad de los servicios sociales.

Médulo 6.B. (25 horas). Etica aplicada a los servicios sociales

— Derechos y deberes de las personas atendidas.

— Derechos y deberes de las personas profesionales.

— Dimensidn tedrica de la ética aplicada a la intervencidn social: moral, ética y deontologia
profesional.
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— Dimensidn practica de la ética aplicada a la intervencion en los servicios sociales: dilemas

éticos, deliberacidon y toma de decisiones. Metodologia deliberativa.

— Estudios de casos en ambitos especificos:

- Personas con problemas graves de salud mental.
- Personas con discapacidad, intelectual y fisica.

- Mujeres victimas de violencia de género.

- Personas mayores.

- Personas menores de edad.

- Otros grupos vulnerables.

- Acompafiamiento a final de vida.

- Atencién centrada en la persona.

MODULO 7: Salud y Prevencidn de riesgos laborales (25 horas).

Debera incluir, entre otras materias, las siguientes:

— Conceptos basicos sobre seguridad y salud. El trabajo y la salud. Dafios derivados del trabajo.

Vigilancia de la salud de las y los trabajadores.

— Marco normativo basico en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

— Condiciones de trabajo

— Factores de riesgo fisico y de higiene vinculados al medioambiente de trabajo: iluminacién,
ruido, temperatura, etc. Medidas preventivas.

QUINTO.

Factores de riesgo psicoldgico y psicosociales en el ambito de trabajo. Medidas
preventivas.

Gestién de la salud laboral: Proteccidon colectiva e individual (EPI), ergonomia,
sefalizacion, ...

Gestién de la seguridad laboral: Primeros auxilios y medidas de emergencia,
procedimientos generales, plan de actuacién y proteccién. Pautas de actuacién en
caso de emergencia y de incendios.

Protocolos y programas de prevencién de riesgos laborales.

Informacidn, consulta y participacion en prevencion de riesgos.

Elaboracién del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en un centro de servicios
sociales.

Acoso Laboral: Introduccién. Definicion. Formas de expresion. Caracteristicas.
Origen. Evaluacion. Intervencion.

Consecuencias del acoso laboral: psicoldgicas (estrés), fisicas, familiares, sociales,
profesionales.

Acoso sexual, acoso por razén de género y otras situaciones de violencia en el
trabajo.

Procedimiento de actuacién ante el acoso laboral y sexual en la Administracion de
la Generalitat.

CARACTERISTICAS, METODOLOGIA Y CONTENIDOS DE LA FORMACION PRACTICA

— El periodo de practicas en centro tendra una duracion de 150 horas.
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— La formacion practica se desarrollard en un centro de servicios sociales, cuya poblacién
usuaria se corresponda con el perfil del ambito seleccionado en el médulo 5.B.

— En todos los casos el periodo de practicas se iniciara una vez finalizado el periodo de
imparticion del contenido tedrico, y constara en la calendarizacién del centro docente.

— Las funciones y tareas practicas que ha de desarrollar la persona alumna seran las
propias de la direccién de un centro segun el perfil seleccionado en el médulo 5.B.

— Toda persona asistente al curso contard con una persona tutora que sera la que ocupe
la direccién de ese centro en el que se realicen las practicas, quien, ademas, serd la
encargada de la evaluacion de la memoria de practicas.

— Al finalizar la fase de practicas, la persona alumna presentara a su tutora de practicas
una memoria de estas.

— La evaluacion del periodo de practicas se realizara mediante la valoracidn, por parte de
la persona tutora, de la memoria presentada por la persona alumna.

— En el caso de que la persona alumna esté ocupando un puesto de direccién podra
convalidar el periodo de formacién practica, previa presentacién y validacidon de la
memoria de practicas, una vez finalizada la fase docente de contenidos. Dicha
convalidacion sera firmada por la persona directora del curso.

SEXTO. PROYECTO DE FIN DE CURSO

— El proyecto o trabajo fin de curso computara con una carga lectiva equivalente a 50 horas.

— Una vez finalizados los médulos tedricos y el periodo de practicas, por parte de la persona
alumna se elaborard un proyecto de trabajo de cardcter aplicado vinculando el contenido de
los mddulos al ambito especializado de estudio por el que optd, tanto en el médulo 5.B como
en su periodo de practicas. Dicho proyecto incluird referencias bibliograficas y propuestas de
mejora.

— Para el trabajo de fin de curso la persona alumna contard con la direccién y tutorizacién de
una de las personas profesoras de los mddulos tedricos vinculados al ambito de
conocimiento de dicho trabajo fin de curso.

— Laevaluacién del trabajo fin de curso serd realizada por la persona tutora.

SEPTIMO. RESUMEN DE ESTRUCTURA DEL CURSO, DISTRIBUCION DE CARGA HORARIA Y
EXIGENCIA DE PRESENCIALIDAD

La combinacion de estructura de contenidos, carga lectiva y presencialidad minima exigible del
curso de direccién de centros de servicios sociales, se muestran en el siguiente cuadro-resumen:

, Minimo horario de
Numero de - -
presencialidad en formacion
FASES DEL CURSO horas , .
. tedrica
lectivas -
En aula Streaming
Moddulo 1 25 10 10
Formacidn tedrica Modulo 2 25 10 10
Modulo 3 25 10 10
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Médulo 4 25 10 10

Médulo 5.A 75 30 30

Mddulo 5.B 50 20 20

Médulo 6.A 25 10 10

Mddulo 6.B 25 10 10

Médulo 7 25 10 10
Periodo de practicas 150
Proyecto fin de curso 50

TOTAL 500 120 120

OCTAVO. EVALUACION DEL CURSO

Una vez cursados los médulos tedricos y superados estos, realizado el periodo de practicas,
aprobada su memoria y realizado el trabajo fin de curso, se procederd a la evaluacién final
de la persona alumna.

La evaluacion final del alumnado se realizara mediante la media, ponderada en funcién de
las cargas lectivas respectivas, de las tres evaluaciones siguientes:
- Evaluaciéon de los contenidos tedricos mediante la acreditacion de adquisiciéon de

conocimientos de cada uno de los mddulos que conforman la parte tedrica.
- Evaluacion del periodo de practicas en el centro mediante la valoracién positiva, por
parte de la persona tutora, de la memoria de practicas presentada por la persona

alumna.
- Evaluacién del trabajo de fin de curso mediante la superacién del proyecto que

presentado por la persona alumna.

Para la superacién del curso serd necesario:
- Haber asistido al menos al 80% de las clases presenciales en el aula y/o streaming.
- Haber superado con éxito las pruebas de evaluacién de todos los médulos tedricos.
- Haber finalizado el periodo de practicas y aprobada la memoria.
- Haber presentado y superado el trabajo fin de curso.

La superacién del curso dard lugar a la obtencién del Diploma en direccidn y gestion de
centros de servicios sociales de la Comunitat Valenciana. El diploma habilita a la persona
que lo obtenga para la direcciéon de cualquier tipo de centro de servicios sociales, sin
perjuicio de la especializacidon que haya realizado en el Médulo 5.B.

De acuerdo con el articulo 3.c del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de
ordenacién del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, se considera centro de
servicios sociales la unidad de organizacion, fisica y funcional, dotada de una infraestructura
material, con ubicacion auténoma e identificable, en la que se ofrecen o desde la que se
materializan prestaciones de servicios sociales. A estos efectos, se asimilan al concepto de
centro denominaciones tales como establecimiento, piso, vivienda u hogar, entre otras, que
se adaptardn de acuerdo con la tipologia de personas usuarias y de su organizacion de
funcionamiento.
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NOVENO. FORMACION COMPLEMENTARIA ESPECIALIZADA

— Si se desea, la persona alumna podra complementar su formacién en direcciéon de centro
con una o varias de las restantes especialidades ofertadas en el Mdédulo 5.B. por el centro
de formacion, a razén de 50 horas por especialidad.

— Una vez cursada y superada, cada especialidad del Médulo 5.B. dara lugar a certificaciones
independientes y complementarias por parte del centro de formacién en las que se
indicaran dichas especialidades.

DECIMO. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION DEL CURSO DE DIRECCION Y GESTION DE
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

— Laentidad que desee impartir el curso de direccién y gestidon de centros de servicios sociales
de la Comunitat Valenciana de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo VIII del Decreto
27/2023, deberd presentar la solicitud activada a través de la plataforma de la
administracién electrdnica, dirigida a la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, a través de la Direccién General de Gestién del Sistema Sociosanitario y
del Instituto Valenciano de Formacién, Investigacion y Calidad de los Servicios Sociales,

competente en materia de formacioén.

— A tal efecto, la solicitud debera incluir los siguientes datos y reunir los siguientes requisitos

para su autorizacién:

a) Datos referidos a la entidad formadora.

- ldentificacion de la entidad que imparte la accion formativa: Nombre de la
identidad, CIF, direccion postal, teléfono de contacto, correo electrénico.

- Acreditacion de encontrarse de alta como entidad formadora en la AEAT en el
censo de empresarios, profesionales y retenedores.

b) Datos de la persona que representa a la entidad.

c) Datos referidos del curso de direccion y gestion de centros de servicios sociales.

- Lugar de imparticion.

- Programaciéon de la accién formativa, con especificacion de la metodologia
docente, el contenido, la distribuciéon temporal de imparticién.

- Perfil curricular de las personas docentes.

- Previsidén de centros de servicios sociales para realizar las practicas formativas.

- Método de evaluacion del alumnado del curso que contendra, al menos:
sistemas de control de asistencia y seguimiento, porcentaje maximo de ausencia
justificada, soportes didacticos, sistema de tutorias, criterios de evaluacion,
plazo para la elaboracién y fecha de entrega del trabajo final.
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— Una vez comprobados que los contenidos de la accidon formativa propuesta se ajustan a lo

establecido en los apartados de la presente Instruccién, asi como que se cumplen todos los

requisitos en ella descritos, en el plazo de dos meses desde la presentacién de la solicitud

de autorizacién, o desde la subsanacién del requerimiento, en su caso, la Direccién General

de Gestion del Sistema Sociosanitario y del Instituto Valenciano de Formacioén, Investigacion

y Calidad de los Servicios Sociales emitira la resolucion que acredite la autorizacidén para
impartir dicha accién formativa.

— Elincumplimiento de los requisitos minimos que dieron lugar a la autorizacién de la acciéon
formativa podra dar lugar a la revocacién de esta, previa tramitacién del correspondiente
expediente.

— Sera de aplicacién al procedimiento anteriormente establecido la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION DEL SISTEMA SOCIOSANITARIO Y DEL INSTITUTO
VALENCIANO DE FORMACION, INVESTIGACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Fi rmado por José Vicente Anaya Roig -
735476432, el 31/05/2024 13:21:57
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